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Juiz-Arbitro: Dr. César Pires

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

1- “O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que ndo tenha
prévia e expressamente encomendado ou solicitado, ou que ndo constitua
cumprimento de contrato valido” (art.2 92 n.2 4 da Lei de Defesa do Consumidor — Lei
n.2 24/96, de 31 de julho);

2- O recurso a contratos a distancia por via eletrénica implica a observancia de
determinada forma legal (documento escrito), que implica a aposicdo de assinatura
eletrénica qualificada (art.2 262 do DL n.2 7/2004, de 07 de janeiro, conjugado com o
art.2 482, n.2 3 da Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro);

3- Tratando-se de contrato a distancia, “quando a conclusdo da encomenda implicar a
ativacdo de um botdo ou funcdo semelhante, o botdo ou a referida funcdo é
identificada de forma facilmente legivel, apenas com a expressdo «encomenda com
obrigacdo de pagar» ou uma formulagdo correspondente e inequivoca, que indique
que a realizacdo da encomenda implica uma obrigacdo de pagamento ao profissional”.
Se o prestador de servico ndao prova o cumprimento deste dever de informacao, o
consumidor ndo fica vinculado ao contrato (art.2 52, n.2 4 e 8 do D.L. n.2 24/2014, de
14 de fevereiro).



